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INTRODUGAO

Pelas competéncias estabelecidas pela alinea d) do
Art° 11° dos Estatutos da Feira Viva, Cultura e
Desporto, E.M. (doravante designada por Feira Viva),
cumpre ao Conselhoc de Administragdo apresentar os
documentos previsionais para o exercicio econdémico
de 2023, e submeter ulteriormente os mesmos a
aprovag@o da Camara Municipal de Santa Maria da

Feira.

Posto isto, através do presente documento, apresenta-
se o Orgamento e Plano de Atividades para 2023,
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Fundada em 24 de novembro de 2000, a Feira Viva, tem como objetivo a adminis.tragéo e gestéo de
equipamentos desportivos, culturais e sociais, promogao e realizagéo de atividades de animagso, desportiva,
recreativa e cultural e iniciativas de caracter socioeconomico e cientifico.

“Administragéo e gesido de equipamentos desportivos, culturais e sociais, a promogéo e realizagdo de
atividades de animagédo desportiva, recreativa e cultural e iniciativas de carécter socioeconémico e cientifico,
segundo os mais elevados padrdes de qualidade ao menor custo possivel, perspetivando a melhoria continua
dos produtos e servigos, na procura constante de exceder as expectativas dos clientes, elevando a qualidade
de vida dos mesmos com a geragdo de momentos de felicidade.”
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» A promogéo do desenvolvimento local e a prestagdo de servigos de qualidade aos municipes;

» A obtengiio, sempre que possivel, de pregos que permitam o equillbrio de exploragdo a médio prazo
{Principio do utilizador-pagador);

» Proporcionar a maximizagao de atividades e oportunidade a cidaddos mais desfavorecidos;
» A obtengéo de indices de produtividade compativeis com os padrdes internacionais;

» O enriquecimento do patriménio cultural do concelho, através da divulgagdo de novas criagdes e produgdes
artisticas de carater nacional e internacional, bem como, por via da participagio em rede de produgdo e
programagcé&o cultural a nivel nacional;

» A potenciag@o da notoriedade da marca SANTA MARIA DA FEIRA;

» Contribuir continuamente para o desenvolvimento do territério —- SANTA MARIA DA FEIRA — pela qualidade
dos servigos prestados nos equipamentos e diferenciagio das atividades culturais proporcionando o contributo
para:

v Captar residentes

v Captar visitantes

As suas linhas de ag@o centram-se, essencialmente na:
v" Maximizagio da qualidade;
Motivagdo e formacéo continua de todos os colaboradores;
Forte aposta no marketing e comunicagio;
Rigor orgamental;

Constante procura de novas solugdes;

AN N N

Construcao de projetos alicergados na identidade e por conseguinte diferenciadores;

E nossa missdo agregar valor a cada projeto, somando qualidade, desenvolvendo e conquistando novos
publicos, ampliando notoriedade e estendendo a agéo que carateriza a atividade desta empresa.

A conquista e recuperagéo de novos publicos através de novas plataformas com a implementag&o de uma

estratégia digital desenhada para o publico-alvo de cada equipamento ou evento, assume-se como um dos
principais propositos dos préximos anos.
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No ambito da perspetiva social e no sentido de proporcionar a maximizagdo de atividades e oportunidades a

cidaddos mais desfavorecidos, a Feira Viva assume em articulagso plena com a Camara Municipal de Santa
Maria da Feira (CMSMF):

PISCINAS MUNICIPAIS ’ %m‘w

vz

As piscinas municipais assumem a concretizagio de uma discriminagéo positiva ao nivel de:

v

Desconto e/ou isengdo do pagamento aos cidaddos com necessidades educativas especiais em
articulagdo com o Pelouro de Educagéo da CMSMF;

Desconto e/ou isengéo do pagamento aos cidad&os no &mbito do Programa Movimento e Bem Estar
da CMSMF;

Desconto e/ou isengao do pagamento aos cidaddos no ambito do Programa Férias Escolares da
CMSMF.

LAVANDEIRA

O Pavilhdo Municipal da Lavandeira pratica o desconto de 90% a entidades do concelho que
promovam a atividade desportiva de forma regular, considerando o intuito do equipamento.

18] D

Prevé-se a aplicagao da descriminagao positiva a entidades de mérito desportivo concelhias, definidas
pela Camara Municipal de Santa Maria da Feira através de um desconto no tarifario aprovado que
pode atingir os 90%.

Esta iniciativa tem como principal propésito dotar os atletas de uma forte vocaciio competitiva,
baseada na formagéo e dedicagdo, dando a todos a oportunidade de desfrutar da emogao do desporto
e da alta competigéo, aos mais elevados niveis, nacional e internacional.

Para além do &mbito social inerente ao projeto em si, a natagao adaptada assume uma discriminagéo
positiva ao nivel dos pregos praticados para atividades equivalentes nas piscinas municipais de pelo
menos 50%.
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v' Como projeto educativo e tendo em conta as boas praticas de responsabilidade social, no Zoo de
9 Lourosa o acesso a menores de 3 anos é gratuito e verifica-se o desconto e/ou isengdo de pagamento
& aos alunos do concelho em articulagdc com os projetos dos Pelouros de Educagdo e Ambiente da

\
j' CMSMF.

VIAGEM MEDIEVAL

No &mbito da responsabilidade social e do desenvolvimento do sentimento de pertenga, o evento Viagem
Medieval em Terra de Santa Maria implementou as seguintes medidas:

v Acesso gratuito a menores de 5 anos;

v Oferta de pulseiras a todas as criangas que frequentem escolas de concelho até ao 12° ano de
escolaridade de acordo com dados fornecidos pelo Pelouro da Educagéo da CMSMF;

v' Oferta de entradas a familias carenciadas identificadas pela Divisdo Social da CMSMF;

v" Oferta de entradas aos Bombeiros Voluntdrios das Corporagdes do Municipio de Santa Maria da Feira.

Tendo em conta o pablico-alvo do evento e na tentativa de estender a magia da época natalicia a todas as
familias do concelho, o evento Perlim implementou as seguintes medidas:

v Acesso gratuito a menores de 3 anos;

v Oferta de entradas a todas as criangas que frequentem escolas de concelho até ao 4° ano de
escolaridade identificadas pelo Pelouro da Educagédo da Camara Municipal de Santa Maria da Feira;

v' Oferta de entradas a familias carenciadas identificadas pela Divisdo Social da Camara Municipal de
Santa Maria da Feira;

v' Oferta de entradas aos Bombeiros Voluntarios das Corporacdes do Municipio de Santa Maria da Feira.

Com intengéo de potenciar a utilizagdo do espago outdoor do Europarque, desenvolver sentimento de
apropriagao dos feirenses pelo equipamento, e estimulando a pratica do exercicio fisico para maior bem-estar
e saude implementou as seguintes medidas:

v" Europarque Running - iniciativa semanal gratuita de promog&o da prética desportiva dirigida a adultos

e criangas. Contempla diversos niveis de corrida, caminhada, e fitness kids, com o acompanhamento
de técnicos habilitados e professores de Educagéo Fisica do hmcSports;
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Os Recursos Humanos dac seguimento 3s estratégias encetadas nos exerclcnos anteriores, com 0s
pressupostos dos valores definidos, vinculando-se aos projetos como interfaces de distingdo, para que se
atinjam os mais elevados patamares de exceléncia.

A Feira Viva depende do seu capital humano para crescer, pelo que, é essencial manté-lo preparado e
motivado, ndo s6 para desempenhar as tarefas do dia-a-dia, mas também para enfrentar situagdes
inesperadas que possam surgir no contexto laboral, como as que se verificaram em 2020 e 2021 relativamente
a COVID-19. Foi necessaria uma grande capacidade de readaptacgéo e inovagéo para ajustarmos as nossas
préticas, servigos e comportamentos & nova realidade de situagdo pandémica. Em 2022, deparamo-nos com
um crescimento dos servicos prestados ao cliente, onde toda a energia e competéncia foi exigida aos recursos
humanos da Feira Viva, que responderam de forma exemplar. Este ano, os recursos humanos perceberam
que a fase seria de reconquista e de extrema importancia para a recuperacgido da empresa. O desafio continua
e estamos aptos aos ajustes necessérios, tanto a nivel de competéncias técnicas, como comportamentais.

Nesse sentido, a Feira Viva continua a apostar no investimento individual e coletivo, otimizando os
desempenhos das equipas em cada area de atuagic da organizagdo como um todo. De resto, tendo os
pressupostos da dotagdo de valor-acrescentado as pessoas, assume-se a organiza¢do como uma unidade
competente e apta a fazer face aos novos desafios e diferentes projetos para o ano 2023.

Assim, a empresa apresenta-se como um elemento preponderante e determinante no estado motivacional
dos seus Recursos Humanos, orientando-os para o cumprimento de objetivos setorizados que resultam num

todo, pleno de maturidade, resultando numa positiva avaliagdo de desempenhos.

A Feira Viva tem como objetivo dar continuidade ao desenvolvimento do espirito de misséo associado ao

servico publico, com cada colaborador da empresa.
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Os principais factos econémicos que estéo na base da proposta do Orgamento para 2023 da Feira Viva sdo
0s seguintes:

v O ano de 2023 estara associado ao crescimento da atividade dos equipamentos da Feira Viva, com
enormes desafios inerentes aos gastos com os consumos de energia e aumento dos custos inerentes
a pressoes inflacionistas nomeadamente no aumento dos custos de contexto.

v Relativamente aos gastos com o pessoal estima-se um acréscimo decorrente de 4 elementos
fundamentais:

s A previsdo de acréscimo de salérios estimado em 5%.

e A progressao nas carreiras.

* A integragao de 7 Professores do HMC Sports ~ Piscinas e Gingsios Municipais, como
trabalhadores independentes, parcialmente compensados com a diminuicdo dos
subcontratos.

* A integragcdo de um colaborador afeto & gestdo do guarda roupa da Viagem Medieval,
proveniente da CMSMF.

v Relativamente &s Piscinas Municipais esta previsto um Crescimento das Receitas Proprias de 14%
no polo da Feira, 9% em Fides e 13% no polo de Lourosa.

v" No Zoo de Lourosa prevé-se que as Receitas sejam superiores ao periodo pré-pandémico, com um
crescimento superior a 40%.

¥ Para o Europarque estimam-se que as Receitas proprias sejam ja superiores ao periodo Pré-Covid
estando j& previsto um aumento das prestagdes de servicos de 15% relativamente ao valor
perspetivado para 2022.

v Prevé-se que o prazo de pagamento a fornecedores se mantenha inferior a 30 dias.

v Estima-se um total de receitas no presente documento de 7.591.375€, das quais 64% correspondem
a receitas proprias e 36% de subsldio & exploragdo. O Orgamento para o ano 2023 apresenta um
acrescimo de 14% de Receitas Proprias face ao orgamentado no ano anterior, o que corresponde a
um aumento 590.075 euros, decorrente do acréscimo que se estima nas receitas das Piscinas
Municipais, EUROPARQUE, e eventos — Viagem Medieval e Perlim.

v" Os equipamentos e atividades em que se prevé que o0 peso contributivo do subsidio & exploragsio
direto seja inferior a 50% dos custos totais dos mesmos séo:
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e HMC Sports - Piscina Municipal da Feira zﬁ ﬁ? S’?’
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e HMC Sports - Piscina Municipal de Fides

A

e HMC Sports - Piscina Municipal de Lourosa Jff
e Viagem Medieval em Terra de Santa Maria j__.&

1
e Perlim Zﬁmfl ': 9\7/
¢ Europarque D A .
e SmfStore

v Os equipamentos e atividades em que se prevé que o peso contributivo do subsidio & exploragao
direto seja superior a 50% dos custos totais dos mesmos s&o:

e Feira Viva — Natagio Adaptada
e Pavilhdo da Lavandeira
e Zoo de Lourosa

e Piscina de S&o Jodo de Ver

v Ao nivel de custos com pessoal, ndo estdo previstas alteragdes estruturais, estando as remuneragdes
sujeitas a eventuais alteragdes impostas pelas disposigbes legais obrigatorias;

v Ao nivel do investimento, apenas foi considerada previsao relativamente a conservagéo e reparagéo

corrente dos equipamentos existentes, prevendo-se, contudo, a articulagdo com a CMSMF do
desenvolvimento de investimentos estruturantes.
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Em 2023, a Feira Viva encabegar4 a gestéio dos seguintes equipamentos e atividades: ﬁ

EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS -
¥ HMC Sports - Piscina Municipal da Feira

HMC Sports - Piscina Municipal de Lourosa

HMC Sports - Piscina Municipal de Fides

Pavilhao Municipal da Lavandeira

AR NN

Piscina de Sdo Jodo de Ver

PROJETOS DESPORTIVOS
v"  Feira Viva Natagdo Adaptada — Competigéo

v Zoo de Lourosa - Parque Omitolégico

EVENTOS CULTURAIS
v Viagem Medieval em Terra de Santa Maria
v Perlim

EVENTOS EUROPARQUE
v Acolhimento, dinamizag&o e operacionalizagdo de eventos de diferentes tipologias
v Meia Maratona da Primavera de Santa Maria da Feira — 22 Edicdo
v" Europarque Triathlon Experience — 22 Edigao
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Para o ano de 2023 perspetiva-se um agravamento das condigbes de vida das pessoas, com um cendrio
macroecondémico imprevisivel, pelo aumento brutal dos custos da energia, com consequéncias imediatas no
aumento generalizado de todos os bens e servigos.

A perda do poder de compra dos consumidores vai necessariamente refletir-se nos sdcios, prevendo-se o
agravamento do Indice de desisténcias e uma menor procura por parte de novos sGcios.
Depois da crise pandémica provocada pela COVID18, ao contrario do esperado, o efeito concorrencial
aumentou com a abertura de novos espagos desportivos no concelho.

Estes dois fatores pressionam desfavoravelmente a procura dos servigos das piscinas municipais, com natural
reflexo sobre as vendas, pese embora tenha crescido, ndo atingiram os valores pré pandemia.

Em simulténeo verifica-se o agravamento dos custos, sobretudo os energéticos, que consomem uma grande
verba do orgamento e onde se preveem aumentos superiores a 100% para o préximo ano.

A titulo de exemplo, no ano transato, perdeu-se uma parte significativa dos protocolos com instituigdes que
dependiam de servigo de transporte para trazer as suas criangas as aulas. O aumento dos custos associados
ao transporte foi tal forma impactante que os impediu de dar continuidade as parcerias estabelecidas.

Para 2023, mantém-se a expectativa de uma remodelagéo significativa nas infraestruturas dos clubes de
Fiaes, Lourosa e Feira. Objetiva-se a uniformizagdo da oferta de produtos e servigos nas areas aquatica,

studio, ginasio e terapéuticas nos 3 clubes, bem como a maximizag&o da eficiéncia energética.
Investimentos
A politica de investimentos da empresa visa sobretudo:

v A manutengdo corrente dos equipamentos, no sentido de assegurar o devido funcionamento das
instalagbes e atimizagdo das mesmas;

v Substitui¢do de equipamentos degradados/obsoletos perspetivando a atratividade do espago e/ou do
Servico.

v' Digitalizagdo/informatizagéo de servicos e procedimentos internos, por forma a automatizar servigos
e eliminar a ocorréncia de erros e problemas.
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Pretende-se articular com a CMSMF a possibilidade de realizagéo de investimentos que possibilitem:

v
v

Obras de remodelacao/recuperacgéo dos edificios.

A aquisicéo de novos equipamentos que substituam os existentes deficitarios, e que sejam capazes
de gerar simultaneamente eficiéncia energética.

Obras de ampliagdo que possibilitem a oferta de novos servicos potenciadores de maior
rentabilidade dos equipamentos.

Investimentos em energias renovaveis.

Objetivos

\

AN

RN YR NN

3.2

Maximizar a atividade flsica dos cidadaos.

Continuar a desenvolver agdes que conduzam & fidelizagdo dos sécios e & captagdo de novos
membros.

Informatizar procedimentos internos na érea comercial que conduzam ao aumento da qualidade e
produtividade dos servigos, nomeadamente com a aquisigdo de um sistema de CRM.

Criag&o de Programas exclusivos HMC Sports — Piscinas e Ginasios Municipais;

Maior dinamizag&o da area terapéutica;

Investimento em energias renovaveis;

Qualificag@o e otimizagéo fisica das infraestruturas.

DA

Este Pavilhdo alberga multiplas atividades desportivas e recreativas tratadas com especificidades

diferentes. Em 2023, estima-se a continuidade da prestagéo de servigos aos utilizadores habituais dos trés

espagos interiores do Pavilh&o, prevendo-se o incremento da taxa de ocupagéo do mesmo.

Relativamente ao tarifario ndo esta prevista qualquer alteragao.

Investimentos

v

A politica de investimentos da empresa visa sobretudo a manutengdo corrente dos equipamentos,
no sentido de assegurar o devido funcionamento das instalagdes.

Objetivos
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v Maximizagio da utilizagdo dos espacos pelas entidades concelhias que promovam atividades

P

-

desportivas, zelando pela conveniente utilizagdo e manutengdo das instalagbes, bem como pela
permanente contengdo de custos, designadamente, com a crescente responsabilizagéo dos }){'

utilizadores. , / p
3.3 PISCINA SAO JOAO DE %”A ,. D_,ff
S\ 7

A ocupacdo da Piscina de S&o de Ver ¢ privilegiada para a equipa da Feira Viva Natagéo Adaptada.
Prevé-se a utilizagéo pelo Sporting Clube de S&o Jodo de Ver — Natagéo, com cerca de 40 atletas.

Investimentos

v Adquirir e instalar sistema de monitorizagéo da qualidade da &gua do tanque desta Piscina e todos
0s equipamentos necessarios ao funcionamento do mesmo;

Objetivos

v Maximizagéo da utilizag8o do espago por entidades com vocagéo competitiva, com privilégio para
o desporto adaptado.

34 VIVA NATAGCAO ADAPTADA

Na presente época desportiva, o projeto Feira Viva Natag@o Adaptada conta com 37 atletas, distribuldos
pelos 5 niveis de atuagéo (adaptacdo ao meio aquético, iniciagdo as técnicas, pré-competicéo,
competicéo e alta-competicao).

Para a época 2022/2023, a equipa mantera os objetivos competitivos de altissimo nivel, nomeadamente,
continuar a proporcionar aos atletas com melhor desempenho a participagdo em competicbes
internacionais e o retomar da velocidade cruzeiro do projeto, bem como o enriquecimento da relagdo com
os parceiros/patrocinadores, tais como INDAQUA Feira, Fidelidade — Multicare, MuitiOpticas, e Hospital
da Luz.

Objetivos

v Assegurar a presenga de, pelo menos, um nadador, para representagéo nacional no Campeonato
do Mundo de Natagdo Adaptada 2023, que se realizard no més de julho na cidade de
Manchester, Inglaterra;

¥ Assegurar a presenga de um nadador para representacédo nacional no Campeonato da Europa
DSISO 2023 de Sindrome de Down, que se realizara em ltélia;
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v Forte aposta na preparagéo dos atletas Ana Castro, Ivo Rocha, Samuel Duarte, Rodrigo Patricio e
Filipa Reis, na participagdo em competigSes internacionais, tendo em conta a exceléncia do seu

y ¥ Integragéo de atletas no Projeto Paralimpico Paris 2024;

v" Maximizar a oportunidade para criangas, jovens e adultos de aceder ao desporto de “alta”
competicao,

v Criar um website especifico para o projeto com intengéo com objetivos do projeto e CTA para
captacéo de novos atletas.

3.5 ZOO DE LOUROSA — PARQUE ORNITOLOGICO

Em 2022 verificou-se um aumento da visitagéo do Zoo de Lourosa. Acredita-se ser reflexo da retoma pos
pandemia motivada pela procura crescente de locais ao ar livre e do contacto com a natureza, vistos como
mais saudédveis e seguros. Observa-se também um crescente interesse do publico pela preservagéo da
vida selvagem e pelas questGes ambientais € uma maior sensibilidade para as questdes de bem-estar
animal, aspetos que t&m motivado mais pessoas 3 visitaggo deste parque zooldgico.

Assim, para 2023, o Zoo perspetiva oferecer aos diferentes plblicos, no &mbito do Plano Anual de
Atividades e do Programa Pedagdgico, agdes de educagdo ambiental direcionadas & educacgdo para a
conservagao e em simultaneo lidicas. Pretende-se criar uma oferta diversificada e com identidade, focada
no conhecimento e preservagéo das espécies, com o intuito de mobilizar cada vez mais grupos organizados
e também o publico familiar e sensibiliza-los para a preservagdo da natureza.

No que respeita & miss&c em termos conservacionistas, 0 Zoo de Lourosa pretende manter um papel ativo
no que concerne a sua participagéo e coordenagdo em programas de reprodugio em cativeiro. Atualmente
0 unico parque ornitolégico do pafs participa em cerca de 40 programas reprodutivos da EAZA - Associagéo
Europeia de Zoos e Aquérios, coordenando os EEP’s (European Endangered Species Programmes) do
Calau-de-casco-cinzento e do Urubu-rei. Pretende ainda, no &mbito da campanha EAZA 21+, sensibilizar o
publico para a colaboragdo em projetos de conservagdo de espécies no seu habitat natural e para a
protecao da biodiversidade proximo de casa, sob o mote “Queremos salvar espécies contigo”,

Em 2023, perspetiva-se ainda um aumento de receitas préprias, nomeadamente das receitas de bilheteira,
€ das receitas do bar, que se encontra em pleno funcionamento, depois da remodelagao.

Investimentos

v Investimentos estruturantes que possibilitem a reabilitagso geral do Zoo de Lourosa, no sentido de,
entre outros, se garantir a implementag&o e cumprimento de medidas de autoprotecéo e seguranga,
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bem como demais requisitos legais relacionados com a licenga e atividade deste espago, dado o
estado de degradagdo do mesmo;

Corregio das situagbes criticas, quer em termos de infraestruturas, quer de equipamentos
existentes que se encontram em fim de vida ou avariados, de modo a permitir que este espago
prossiga as suas atividades com qualidade e com as devidas condigbes de seguranga para
visitantes, colaboradores e aves que alberga;

Analise da viabilidade de criagsio de acesso direto @ EN1 e intervengdo em todo o arruamento que
serve este equipamento, dotando-o de zonas de aparcamento, passeios € demais condicbes que
garantam a seguranga e comodidade de quem visita este espaco ou de quem circula na rua.

Objetivos

v

Reforgo da identidade do Parque Ornitolégico de Lourosa como local de grande valor nacional e
internacional, ao nivel de conservagio das espécies e da biodiversidade e da educagéo ambiental,
apostando na chancela de “Unico Parque Omitologico do Pais”;

Reforgo da dinamizagéo de atividades geradoras de receitas;

Captagéo de novos publicos, através do reforgo e alargamento da divulgagdo do Zoo e suas
atividades em concelhos e distritos limitrofes;

Manutengdo de uma colecdo ornitoldgica com forte valor conservacionista e simultaneamente

atrativa para os visitantes.

Aumentar o volume de comunicago do equipamento quer ao nivel digital quer ao nivel de meios
disponiveis impressos para potenciar o equipamento a nivel local e nacional.

3.6 EVENTOS CULTURAIS

A cultura é essencial ao ser humano e os eventos constituem um meio privilegiado de acesso a contetidos

de cariz cultural e de partilha de experiéncias.

Neste contexto, os resultados obtidos em 2022, consolidaram a importancia dos eventos culturais enquanto

recurso estratégico chave para a projecéo da imagem e identidade cultural de Santa Maria da Feira. O setor

cultural beneficiou do regresso & normalidade, demonstrando a sua capacidade de renovagao e resiliéncia.

Da mesma forma, importa destacar o contributo positivo dos agentes culturais do territério para esses

mesmos resuitados.
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D 2022, a Feira Viva, enquanto entidade responsavel pela organizagéo e gestdo de eventos de ambito ’
cultural, procurou ajustar-se a uma nova realidade pds pandémica, inovando e sendo pioneira na
abordagem aos eventos recorrentes e a novos desafios, como & o caso do Mercado de Natal.

De entre os desafios que se apresentam para 2023, destaca-se a qualificagdo de projetos como a Viagem
Medieval, Perlim e Mercado de Natal, que seré alvo de avaliagao apds a primeira edigdo de 2022.

Pese embora condicionado pelas obras no Castelo de Santa Maria da Feira, pretende-se dar continuidade
ao planeamento e implementagéo parcial do projeto Dias do Burgo, nomeadamente através da colaboragio
na renovagao do mobilidrio do centro histérico, e outras atividades de preparagdo no mesmo espacgo para
receber os Dias do Burgo, assim que possivel.

Objetivos

v Prosseguir a politica de inovagdo e qualificacdo dos eventos culturais;

v Valorizar o territério através de eventos culturais alicergados nos recursos materiais e imateriais
existentes em Santa Maria da Feira;

v" Reforco da capacidade interna e local de criagdo de contelido;

v Consolidagdo de publicos;

v Reforgo da relagso cultura/desporto através da dinamizagéo de eventos recorrentes:

v Reforgo do papel dos eventos na regeneragao urbana e recuperagdo de espagos verdes:

v" Prossecug#o da aposta nos grupos/associagdes concelhias como elementos chave na realizagdo
dos eventos;

v'  Privilegiar o envolvimento da populagéo e da comunidade local nos diferentes eventos;

v" Dinamizar atividades e eventos pontuais que reforcem o posicionamento do territério como lider

nacional, e com reconhecimento ibérico/ internacional, no &mbito da temética Medieval.
3.7 EVENTOS EUROPARQUE

O EUROPARQUE tem vindo a alcangar o reconhecimento no panorama nacional dos espagos para
eventos/centros de congressos, oferecendo aos seus clientes um espago versatil, funcional, flexivel e
polivalente, adaptando-se as necessidades particulares de cada evento & especificas de cada cliente.

Para além das carateristicas do desenho arquiteténico do espaco, pensado para o acolhimento de eventos

das mais variadas tipologias e dimensées, este equipamento conta também com uma equipa experiente e
dinémica, dispondo cada cliente de um apoio total e personalizado através de um gestor comercial e de
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eventos dedicado. Este gestor é responsdvel, ndo s6 pela apresentacéo dos espagos mais adequados ao QSTLC
acolhimento do evento, de solugdes de servigos complementares, mas também pela gestéo do evento no b Vo-

seu dia de realizacdo e acolhimento do publico, passando igualmente pelo necessario apoio na fase de pré p

e pods evento. ;?;1.' L: >_\_/ ,A

Em 2023, o EUROPARQUE continuara a ancorar a sua atuagéo numa estratégia comercial de captagao de
mais eventos, por forma a aumentar a taxa de ocupag#o e a respetiva faturagéo anual. Esta estratégia
assenta em pilares de atuagéo diferenciados:

1. Meetings Industry - estabelecimento de contatos com PCO’s, agéncias e gestores para promogao
do EUROPARQUE na qualidade de espago de acolhimento de eventos corporate. Este eixo de
atuagdo co-relaciona-se com o objetivo “+ negdcio”, pois é nos eventos de natureza B2B que as
vendas de servicos complementares proporcionam mais retorno financeiro.

2. Cultura e Entretenimento - desenvolvimento de parcerias para a co-producéo de eventos culturais
elou condigbes mais favordveis para promotores de espetaculos. O objetivo aqui é sobretudo “+
notoriedade” atendendo a que o acolhimento e a realizagéo de eventos B2C alavanca junto do
publico uma percegao de espago dindmico, com eventos de variadas tipologias, um espago vivo.

3. Desporto e Lazer - desenvolvimento de eventos/iniciativas nas areas exteriores ajardinadas do
complexo EUROPARQUE. Pretende-se que o equipamento seja um polo agregador de residentes
e visitantes por forma a desenvolver um sentimento de pertenga na populagao residente,

potenciando o usufruto dos espacos.

Investimentos

v Atendendo & necessidade de continuar a trabalhar na captagdo de novos eventos, clientes e
negdcios, & necessidade de potenciar o acolhimento de eventos de maior rentabilidade & vital que
o espago EUROPARQUE acompanhe as tendéncias de mercado, se reinvente, se atualize, se

destaque da concorréncia e oferega ao cliente novos servigos.

v E assim essencial a articulagdo com a CMSMF para a realizagdo de investimentos estruturantes
que possibilitem a prossecugdo destes objetivos comerciais, mas que simultaneamente permitam
garantir a seguranga dos visitantes, pela reabilitagéo e/ou substituicdo dos sistemas de seguranca
implementados, pela remogdo de cerdmicas em risco de queda, pelo aumento do conforto do
visitante, pela intervenggo no telhado e no sistema AVAC. Importa ainda ressalvar a importéncia da
substituicio de equipamentos antigos por equipamentos mais eficientes, promovendo a
sustentabilidade e alavancando a ag&0o n3o s6 no aumento das receitas, mas também na diminuigao
da despesa.
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Objetivos _j; W

)
20

v

v

Btiiy

Evoluir para uma estrutura plena de autossustentabilidade de exploragéo;

Gerar beneficios econémicos para Santa Maria da Feira através do acolhimento de eventos de
&mbito nacional e internacional:

Conquistar novas oportunidades de negécio e expandir a carteira de clientes, através de um reforgo
da ag¢do comercial;

Diversificar o negécio, através do acolhimento de eventos de tipologias diversas, da realizaggo de
eventos no modelo de organizaggo propria ou coprodugéo e ainda, nas vertentes indoor e ouldoor;

Oferecer aos nossos clientes um servico diferenciado, de qualidade, atento as necessidades
particulares de cada cliente, superando expectativas, tendo por base uma estratégia de fidelizagdo
dos clientes;

Reforcar a notoriedade de Santa Maria da Feira e 0 reconhecimento da marca EUROPARQUE,
através uma estratégia de comunicagéo eficaz e eficiente;

Prosseguir a politica de apropriagso do Europarque pelos cidadios.
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Anexo IV — Mapa de Tesouraria Previsional
Anexo V — Mapa Plurianual de Atividades
Anexo VI — Principais Atividades para 2023

Santa Maria da Feira, 17 de Outubro de 2022

O Conselho de Administracao

o . A
Emidio Ferreira dos sa‘n‘s Sousa

Paulo Jorge Leitdo Marcelo

N
Q. J . > _;“\1 —_ > .

/'-/ ‘I

Beatriz Soares Pereira da Silva

r
’}thdj[ 2 St‘\b' —
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Anexo Il — Demonstragéo de Resultados Previsional (Em 31 de dezembro de 2023)

Babt)

ORCAMENTQ 2023

p >

RENDIMENTOS E GASTOS 2023
Vendas e Servicos Prestados 4736 575
Subsidios a Exploragéo 2748 300
Custo das Mercadorias Vendidas 98 000
Fomecimentos & Servigos Externos 4 322 860
Gastos com Passoal 2 907 000
0. Rendimentos @ Ganhos 106 500
0. Gastos e Perdas 72 615
RESULTADO ANTES DEPRECIAGOES, GASTOS DE FINANGIAMENTO E IMPOSTOS 190 900
Gastos de Depreciagtio e Amortizagéo 174 000
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES GASTOS FINANCIAMENTOCS E IMPOSTOS) 16 800
Gastos e Perdas de Financiamento 16 800
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -
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Anexo lll — Balango Previsional (Em 31 de dezembro de 2023) %
. — A B@if ‘~
RUBRICAS 2023
ATIVO NAO CORRENTE > 1
Ativos Fixos Tangiveis 1720 000
Ativos Fixos Intanglveis 13500
Ativos Biolégicos 72 0600
Ativos por Impostos Diferidos 1 000
SUBTOTAL 1806 500 9-{
ATIVO CORRENTE "
Inventérios 55000 | 3®+“ 2
Clientes 15000 oS W
Estado e O. Entes Publicos 80 000
0. Contas a Receber 20000
Diferimentos 35000
Caixa e Depdsitos Bancarios 948 300
SUBTOTAL 1153 300
TOTAL DO ATIVO 2 959 800
CAPITAL PROPRIO + PASSIVO
Capital Realizado 564 488
O. Instrumentos de Capital proprio 377 742
Reserva Legal 40 304
Resultados Transitados 35 000
O. Variacdes de Capital Préprio 32 000
SUBTOTAL 1 049 534
Resultado Liquido do Exercicio -
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1049 534
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisdes 1266
Fornecedores
O. Contas a Pagar -
Passivo por Impostos Diferidos 9 000
SUBTOTAL 10 266
PASSIVO CORRENTE |
Fornecedores 350 000 |
Financiamentos Obtidas 500 000
Esitado e O. Entes Publicos 180 000
Q. Contas a Pagar 750 000
Diferimentos 120 000
SUBTCOTAL 1 900 000
TOTAL DO PASSIVO 1910 266
TOTAL PASSIVO+CAPITAL PROPRIO 2 959 800
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Anexo IV — Mapa de Tesouraria Previsional (Em 31 de dezembro de 2023)

RUBRICAS 2023
SALDO INICIAL 1250 000
RECEBIMENTOS

DE AUMENTO CAPITAL PRORPIO -
DE VENDAS 163 000
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS 4948 575
DE SUBSIDIOS EXPLORAGAOQ 2748 300
DE OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 106 500
DE JUROS DIVIDENDOS E O. REND. -
DE REEMBOLSO DE IVA

TOTAL DE RECEBIMENTOS + S.I. 9 216 375

PAGAMENTOS
FORNECEDORES 4772 860
FINANCIAMENTO 500 000
GASTOS COM PESSOAL 2 907 000
OUTROS GASTOS E PERDAS 72 615
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 15 600
TOTAL DE PAGAMENTOS 8 268 075
RECEBIMENTOS - PAGAMENTOS
DISPONIBILIDADES 948 300

ORCAMENTO 2023

O)r

3
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‘Anexo V — Mapa Plurianual de Atividades
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2024

LINHAS ESTRATEGICAS

E )
{AREAS | 2023

|

_ '» Anélise da alterag@o de tarifario

» Politica continua de melhoria de servigo

|visando a autonomia econdmica de exploragéo
PISCINAS MUNICIPAIS

‘» Criag&o de pelo menos um novo servigo
» Investimento em eficiéncia energética

i; Aumento afluéncia através de ﬂovos”se'rvnlpos'
|» Abranger novos publicos através criagio de
NOVOS servigos

» Redugéio do défice de exploragio do Zoo

I» Investimento na requalificagéio

PARQUE ORNITOLOGICO LOUROSA

» Participagdio de atietas em prO\TaE
intemacionais e melhoria de resultados
» Reforgo do Efeito PirAmide
| » Reforgo de Sponsorizagio
|

NATAGAO ADAPTADA

» Potenciag@o da notoriedade da marca
SANTA MARIA DA FE!RA com eventos
Idlferenclados e unicos alavancadores da visita
|a Santa Maria da Feira nos eventos e fora
|deles.

» Reforgo do conceito cinematogréfico da
recriacéo histérica

» Reforgo da participacéo de entidades
concelhias na geragio e apresentagao de
|conteudos

» Autosustentabilidade econdmica total do
projecto

» Aumento do envolvimento da populacéo

VIAGEM MEDIEVAL

|» Potenciagéo da notoriedade da marca de
SANTA MARIA DA FEIRA com eventos
diferenciados e Unicos alavancadores da visita
a Santa Maria da Feira nos eventos e fora
deles.

» Reforgo da participaggo de entidades
concelhlas na geragéo e apresentagio de
conteudos

» Autosustentabllidade econdmica total do
projeto

» Aumento do envolvimento da cidade
I» Maximizag&o da utilizagdo da capacidade
instalada, com diversidade de utilizagéo,
empresarial, desportiva, cultural, religiosa e
\formativa, na vertente "indoor” e "outdoor”;

|

» Procura de potenciar os efeitos diretos e
indiretos dos eventos reallizados na economia
local;

|PERLIM

EVENTOS EUROPARQUE

» Procura da autosustentabilidade econdmica
total do projeto

» Procura de potenciar os efeitos diretos e
indiretos dos eventos realizados na economia
local

> Andlise da alteragao de taritério

» Politica continua de melhoria de servigo
visando a autonomia econdmica de exploragéo

» Criag&o de pelo menos um novo servigo
» Investimento em eficiéncia energética

» Aumento afiuéncia através de NOVos servigos
» Abranger novos publicos através criagfio de
novos servigos

» Redugdio do défice de exploragao do Zoo

» Investimento na requalificagéio

[» Isarﬁc?p;qza de atletas emﬁﬁs
Internacionais e melhoria de resuitados
» Reforgo do Efeito Piramide

| » Reforgo de Sponsorizagéo

|» Potenciagéo da notoriedade da marca SANTA
MARIA DA FEIRA com eventos diferenciados e
unicos alavancadores da visita a Santa Maria
da Feira nos eventos e fora deles.

» Reforgo do conceito cinematografico da
recriagdo histdrica

» Reforco da participag3o de entidades
concelhias na geragfio e apresentaciio de
conteudos

» Autosustentabilidade econémica total do
projecto

» Aumento do envolvimento da populacéo

|» Potenciagdo da notoriedade da marca de
SANTA MARIA DA FEIRA com eventos
diferenciados e uUnicos alavancadores da visita
|a Santa Maria da Feira nos eventos e fora
|deles.

» Reforgo da participagéo de entidades
concelhias na geragio e apresentacio de
|conteudos

» Autosustentabilidade econémica total do
projeto

» Aumento do envolvimento da cidade

» Maximizagao da utilizagso da capacidade
instalada, com diversidade de utilizagéo,

empresarial, desportiva, cultural, religiosa e
|formaﬁva, na vertente "indoor” e "outdoor®;

|» Procura de potenciar os efeitos diretos e
indiretos dos eventos reailizados na economia
local;

» Procura da autosustentabilidade econdémica
total do projeto

» Procura de potenciar os efeitos diretos o
Indiretos dos eventos reallzados na economia
local
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t Anexo VI — Principais Atividades para 2023 j ’lx
x v Actividade Data
00 |Cultura
. (_J Viagem Medieval em Terra de Santa Maria Agosto
5' 7 “~IMercado de Natal Dezembro
Perlim Dezembro
Parque Ornitolégico - Educacdo Ambiental
Dia dos Namorados Fevereiro
Jardim do Visitante Marco
Dia da Cidade Abril
Dia da Mée Maio
Dia Internacional da Biodiversidade (Dia Interacional do Papagaio) Maio
Dia da Crianga Junho
Gelados para as aves Junho
Dia Mundial dos Avés Jutho
Dia do Calau Setembro
Halloween Outubro
Magusto Novembro

Hora alimentacéo dos flamingos

Janeiro a Dezembro

Pelicanos & Companhia

Janeiro a Dezembro

HMC SPORTS

Torneio das Fogaceiras - NatacZio Adaptada - ANCNP Janeiro
Open Day Maio
HMC Rangers Maio
Festival Lidico Junho
Festival Inter-Piscinas Junho
Maratona de Cycling Jutho
Espetaculo de Danca e Ballet Julho

Eventos Europarque

DinamizacZo da Ocupacéo do Europarque - Centro de Congressos

Janeiro a Dezembro

Europarque Running (Domingos)

Janeiro a Dezembro(Exceto Agosto)

Meia Maratona da Primavera

Margo

Europarque Triathlon Experience

Junho
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Anexo V - Subsidio a Exploragao 2023

Valores Nao Sujeitos a IVA

CONTRATO-PROGRAMA (SUBSIDIO A EXPLORAGAO)

-2023 2748 300
Servigcos Centrais 900 250
Equipamentos Desportivos 1 094 300
Parque Zoolégico 381 320

Eventos Culturais 294 000

Centro de Congressos 78 430

Anexo 'V
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