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Politica de Privacidade para Clientes e Visitantes

Introducao

A Feira Viva, Cultura e Desporto, E.M. (doravante designada Feira Viva) € uma pessoa coletiva
publica dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
que tem como objetivo a administracdo e gestdo dos equipamentos desportivos, culturais e
sociais, a promocao de atividades de animagao desportiva, recreativa e cultural e iniciativas de
carater socioeconémico e cientifico.

A sua privacidade € importante para nds, pelo que a presente politica pretende esclarecer quais
os dados pessoais que recolhemos, para que finalidades os tratamos e quais os direitos

legalmente admissiveis aos titulares de dados.
Ambito

A presente politica aplica-se a clientes e visitantes que, de alguma forma, se relacionam com a
Feira Viva no ambito da sua atividade. Caso faga parte de outra categoria de titulares de dados,

por favor consulte a politica mais indicada.

Responsavel pelo tratamento de dados

A Feira Viva, como responsavel pelo tratamento dos seus dados:

- Assegura que o tratamento dos seus dados pessoais € efetuado no ambito da(s) finalidade(s)
para as quais foram recolhidos ou para finalidades compativeis com o(s) propdsito(s) inicial(is);
- Assume o compromisso de implementar uma cultura de minimiza¢do de dados, em que apenas
se recolhe, utiliza e conserva os dados pessoais considerados necessarios;

- Nao procede a divulgacéo ou partilha dos seus dados pessoais para fins comerciais ou de

publicidade.

Como utilizamos os seus dados pessoais

A Feira Viva trata os seus dados pessoais, fornecidos através de varios meios, como website,
email, telefone e redes sociais, para o desenvolvimento da atividade da empresa,

designadamente para a oferta e comercializagéo das nossas atividades, eventos, produtos e
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servigos, para a prestagao, monitorizagao e melhoria da qualidade dos servigos disponibilizados,
para a gestdo dos seus recursos humanos e para o cumprimento de obrigacdes legais.
De modo complementar, podera recolher informacdes por si fornecidas através de comentarios,

sugestoes e criticas/reclamacdes.

Dados pessoais que recolhemos

Os dados pessoais que recolhemos e tratamos dependem do contexto das suas interagdes com
a Feira Viva e desta consigo, no ambito da sua atividade e no cumprimento das atribuigdes que
Ihe estéo legalmente cometidas.

Assim, o leque de dados que recolhemos pode incluir:

Diretamente do titular:

- Dados de identificagdo: nome, data de nascimento.
- Dados de contacto: email, contacto telefonico, morada.
- Dados de faturagao: NIF, IBAN.
Outras fontes:
- Imagem: fotografias, videos e imagens das camaras de segurancga.
- Cookies.
Contudo, para tratamentos de dados especificos informaremos diretamente o titular dos dados

tratados.

Recolha e tratamento de dados pessoais de menores

Os Dados Pessoais pertencentes a menores de idade e cujo tratamento ndo decorra de
fundamento legal, somente serdo recolhidos e tratados por via dos detentores das
responsabilidades parentais ou encarregados de educagdo mediante consentimento ou no

ambito da relagéo contratual.

Motivos para a partilha de dados

Somente partilharemos os seus dados pessoais com terceiros nos seguintes casos:

- Quando considerado como partilhas necessarias ou adequadas a luz da lei aplicavel;

- No cumprimento de obrigagées juridicas/ordens judiciais, para responder a solicitagbes
de autoridades publicas ou governamentais;

- Para efeitos de acreditagao, auditorias ou fiscalizagao pelas entidades competentes;

- Quando o respetivo titular dos dados pessoais prestar consentimento expresso e

especifico para tal.
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Seguranga dos dados pessoais

Com o intuito de proteger os seus dados pessoais do acesso, uso ou divulgagéo nao autorizados,
ilicito, perda acidental ou destruicado, utilizamos um conjunto de tecnologias e procedimentos de

seguranga considerados adequados.

Como aceder e controlar os seus dados pessoais

Para exercicio dos seus direitos legalmente admissiveis, o titular dos dados deve entrar em
contacto com o Encarregado de Protegdo de Dados através do correio eletrénico

epd@feiraviva.com.

Com efeito, encontram-se na esfera juridica do titular os direitos de acesso, retificagao,
apagamento, limitacdo, oposicédo e portabilidade dos seus dados a outro responsavel pelo
tratamento.

Caso a utilizagéo dos seus dados pessoais seja baseada no consentimento, tem ainda o direito
de o retirar a todo o momento, sem comprometer, no entanto, a licitude do tratamento de dados
efetuado até esse momento.

Sem prejuizo de poder apresentar reclamacdes diretamente a Feira Viva, pode, caso assim o
entenda, apresentar uma reclamacgao diretamente a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD), Autoridade de Controlo, utilizando os contactos disponibilizados por esta entidade para

o efeito.

Retencao de dados pessoais

Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo periodo necessario e razoavel no dambito da(s)
finalidade(s) para os quais recolhemos, sendo removidos assim que deixarem de ser necessarios
para a finalidade disposta. Quando o tratamento tenha por base o consentimento, os dados serao
removidos aquando da retirada deste.

Alerte-se, porém, que os periodos de conservacao podem mudar significativamente quando fins

de arquivo de interesse publico ou motivos de conservagao e segurancga.

Cookies e tecnologias semelhantes

A Feira Viva utiliza cookies (pequenos ficheiros de texto que um website, ao ser visitado pelo
utilizador, coloca no seu computador ou dispositivo mével através do navegador de internet) que
permitem melhorar o desempenho e a experiéncia de navegacdo dos seus utilizadores,

aumentando, por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando a
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necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacgoes.
Estes cookies ndo s6 ajudam os websites a reconhecer o dispositivo do utilizador na proxima vez

que este os visita, mas também sera imprescindivel para o funcionamento dos mesmos.

Redes sociais

A Feira Viva utiliza as redes sociais (youTube, Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok,
LinkedIn) para maior aproximagéao dos seus utilizadores e divulgagédo dos seus eventos, em todo
0 caso, a utilizacdo das mesmas ndo estd abrangida por esta politica de privacidade. Deste
modo, caso o utilizador visite outro website a partir da Feira Viva, devera ler a Politica de

Privacidade do mesmo.

Informacgdes de contacto

Para nos contactar sobre qualquer assunto relacionado com os seus dados pessoais e protegao

de dados por favor use os seguintes detalhes:

- Responsavel pelo tratamento de dados:

e Enderecgo de correio eletronico: geral@feiraviva.com

e Contacto telefénico: +351 256 330 900 (chamada para rede fixa
nacional)

o Enderego postal: Europarque — Edificio Administrativo, Rua Interior do
Europarque, 4520-153 Santa Maria da Feira, 4520-153

e Website: https://www.feiraviva.com/contactos/

- Encarregado de protec&o de dados:

e Enderecgo de correio eletronico: epd@feiraviva.com

Alteracdes a Politica de Privacidade

Tendo em consideracdo os comentarios realizados pelos utilizadores face as praticas de
privacidade adotadas, informamos que a presente politica podera ser submetida a atualizag¢des.
N&o obstante, recomendamos a sua consulta peridédica, a fim de o mantermos informado sobre
eventuais alteracdes e o modo como a Feira Viva se encontra a proteger as suas informacoes.

Para sugestdes de melhoria, consulte a nossa pagina web: https://www.feiraviva.com/.

Santa Maria da Feira, 21 de junho de 2023
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